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La Contraloría Interna está presente en la entrega de las ayudas sociales tanto en efectivo como en especie, verificando que la entrega se 
haga directa a los beneficiarios. 
 
i) Los mecanismos de evaluación y los indicadores: 
 
Mecanismos de evaluación: 
Respuesta de la comunidad atendida 
Reporte de cada evento. 
 
Indicadores: 
Impacto social: Número de personas atendidas 
 
j) Las formas de participación social: 
 
La ciudadanía participa de manera individual o grupal en los programas sociales, a través de sus solicitudes y propuestas, que canalizan en 
la ventanilla del Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) y en forma directa, son recibidas en esta Dirección General y 
forman parte del diagnóstico para elaborar el Programa Operativo Anual. 
 
k) La articulación con otros Programas Sociales: 
 
Los programas sociales a cargo de esta Dirección General son institucionales y se coordinan con las diferentes áreas de la Delegación y 
otras dependencias. 
 
Notas generales 
 
“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los 
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros 
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberá ser denunciado y sancionado de acuerdo con 
la ley aplicable y ante la autoridad competente”. 
 
VIII. SERVICIOS Y AYUDAS DESCONCENTRADAS DE ASISTENCIA SOCIAL 
(BRIGADAS DE PROTECCIÓN SOCIAL) 
 
a) La dependencia o entidad responsable del programa: 
 
Delegación del Gobierno del Distrito Federal en Xochimilco, Dirección General de Desarrollo Social y JUD de Servicios Comunitarios 
 
b) Objetivos y alcances: 
 
Impulsar y propiciar de bienestar social a la población vulnerable que habita en las comunidades de alta marginalidad, con el fin de 
mejorar sus condiciones y calidad de vida. 
 
c) Sus metas físicas: 
 
 población abierta 
 
d) Su programación presupuestal: 
 
Para este programa de destinaran $660,000.00 para el ejercicio 2010. 
 
e) Los requisitos y procedimientos de acceso: 
 
 
Requisitos: 
Vivir en zonas de alta marginalidad 
Familias de escasos recursos 
 
Acceso: 
Atención directa en la brigada 
Solicitud de la brigada en la ventanilla del Centro de Servicios Atención ciudadana (CESAC) 
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f) Los procedimientos de instrumentación: 
 
La Dirección General de Desarrollo Social considera el recurso en el Programa Operativo Anual y se opera en cuanto se autoriza el techo 
presupuestal. 
El interesado ingresa su solicitud por la ventanilla del Centro de Atención de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) 
La Jefatura de la Unidad Departamental de Servicios Comunitarios recibe solicitud de las brigadas, revisa que la propuesta reúna las 
condiciones y la integra al calendario para su realización. 
Se informa por escrito de la respuesta a los solicitantes. 
 
g) El procedimiento de queja o inconformidad ciudadana: 
 
A través de la Unidad Departamental de Quejas y Denuncias de la Contraloría Interna. 
 
h) Los mecanismos de exigibilidad: 
 
Con base en lo que establece el articulo 70 del Reglamento de la Ley de Desarrollo Social del Distrito Federal, los servidores públicos 
tiene la obligación de tener a ala vista del ciudadano los requisitos ,derechos, obligaciones y procedimientos para que los beneficiarios  
puedan acceder a su disfrute y en caso de omisión puedan exigir su cumplimiento a través del Centro de Servicios y Atención Ciudadana 
(CESAC) que canaliza la solicitud indicando fecha límite de atención y da seguimiento con el área para saber el estado que guardan las 
solicitudes de la ciudadanía. 
 
i) Los mecanismos de evaluación y los indicadores: 
Mecanismo de evaluación: 
Respuesta de la comunidad atendida 
Reporte de cada brigada 
 
Indicadores: 
Impacto social: Número de personas atendidas 
 
j) Las formas de participación social: 
 
La ciudadanía participa de manera individual o grupal en los programas sociales, a través de sus solicitudes y propuestas, que canalizan en 
la ventanilla del Centro de Servicios y Atención Ciudadana (CESAC) y en forma directa, son recibidas en esta Dirección General y 
forman parte del diagnóstico para elaborar el Programa Operativo Anual. 
 
k) Articulación con otros Programas Sociales 
 
Los programas sociales a cargo de esta Dirección General son institucionales y se coordinan con las diferentes áreas de la Delegación y 
otras dependencias. 
 
Notas generales 
 
“Este programa es de carácter público, no es patrocinado ni promovido por partido político alguno y sus recursos provienen de los 
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Está prohibido el uso de este programa con fines políticos, electorales, de lucro y otros 
distintos a los establecidos. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa deberá ser denunciado y sancionado de acuerdo con 
la ley aplicable y ante la autoridad competente”. 
 
IX-. REGLAS DE OPERACIÓN PARA LA ENTREGA DE JUGUETES EN LOS FESTEJOS DE “DIA DE REYES”A NIÑAS Y 
NIÑOS QUE HABITAN EN LA DELEGACIÓN XOCHIMILCO. 
  
Dependencia o entidad responsable del programa: 
  
La Delegación Xochimilco por conducto de las Direcciones Generales de Desarrollo Social y la Dirección Ejecutiva de Participación 
ciudadana. 
  
Objetivos y alcances: 
  
Otorgar gratuitamente un juguete a niñas y niños de escasos recursos de entre 0 y 12 años que habiten en la demarcación con motivo de 
los festejos del “Día de Reyes”. Lo anterior, con el propósito de fomentar y preservar las tradiciones mexicanas evitando diferencias 
sociales, abatir la discriminación y propiciar la convivencia familiar. 
  




